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SOFT MANAGEMENT HOTEL
Introducere, informatii generale

Sistemul securizat de acces in hotel este proiectat pentru:
« Cresterea confortului clientilor;
« Controlul activitatii personalului hotelier;
« Reducerea consumului de energie electrica din camere.

Prin intermediul aplicatiei software dedicate, instalata pe un PC, se pot face rezervari,
cazari sau decazari (pe baza de card) precum si emite facturi clientilor. De asemenea se pot
emite sau retrage carduri pentru personalul hotelului. Pe baza datelor colectate, aplicatia
software poate furniza diverse rapoarte referitoare la deplasarea clientilor si personalului
hotelier in perimetrele controlate, precum si gradul de ocupatie saptaméanal, gradul de
ocupatie lunar si raport carduri pierdute.

Este un software versatil, care poate fi aplicat la un hotel de orice dimensiune sau la o
resedinta moderna.

Sistemul se bazeaza pe tehnologia RFID, fiind un sistem sigur, inteligent si usor de
folosit. Sistemul este aplicabil cu precadere in incinte hoteliere, dar se poate instala si in
cladiri de birouri sau de apartamente.

Accesul in camerele de hotel se realizeaza folosind carduri sau taguri (brelocuri) de
proximitate. Tn acest scop, usile camerelor de hotel sunt dotate cu cititoare de proximitate.
Astfel, accesul in camere este mult mai facil, fiind necesara doar apropierea cardului/tagului
de cititorul de proximitate montat in yala. Fiabilitatea este crescuta datorita lipsei contactului
mecanic direct dintre cititor si card. Cititoarele au ceas de timp real si memoreaza
evenimentele de intrare. Ca urmare, sistemul permite monitorizarea intrarilor in camerele de
hotel. Intrarile de la toate zonele accesibile personalului hotelier pot fi de asemenea dotate cu
cititoare de proximitate, asigurandu-se astfel un acces controlat, sigur si modern pe intreg
perimetrul hotelului.

In interiorul camerelor se monteaza cititoare de reducere a consumurilor energetice,
dotate cu suport pentru carduri. Aceste cititoare permit cuplarea utilitatilor camerei de hotel la
reteaua electrica, cat timp cardul de acces se afla in suportul economizorului (cititorului de
reducere a consumurilor).

Evenimentele de la cititoarele montate in yale pot fi preluate prin intermediul unor carduri
de colectare evenimente sau a unui cititor portabil. Aceste evenimente se descarca la un
dispecer central de tip PC, care se afla la receptia hotelului.

De la calculatorul instalat la RECEPTIE, prin intermediul aplicatiei software dedicate, se
pot face rezervari, cazari, emite facturi, raportari, etc.

Functionare

Componentele sistemului

Sistemul este format din:
Yale cu cititoare de proximitate incorporate;
Inscriptor carduri proximitate;
Carduri de proximitate (acces clienti sau personal hotel);
Aplicatie software de management dedicata;
Economizoare (optional).
Cititoarele din yale se alimenteaza de la baterii de 1,5V Alkaline. De asemenea se pot
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folosi si acumulatori de 1,2V (NU ESTE RECOMANDAT DEOARECE SE DESCARCA MAI
REPEDE DECAT BATERIILE).

Durata de functionare cu un set de baterii poate fi de la 30 de zile la 360 de zile si este in
functie de numarul de actionari.

Se recomanda ca cititoarele sa nu fie instalate in dreptul unor surse de lumina puternice
(raze solare, aparate de iluminat de putere mare), deoarece acest fapt poate duce la
consumarea intr-un timp scurt a bateriilor sau acumulatorilor.

Inscriptorul de carduri se conecteaza la un PC prin intermediul unui port serial sau unui
port de tip USB. Pe acest PC se instaleaza aplicatia software de management dedicata.
Aplicatia ruleaza pe un sistem de operare de tip Windows si nu necesita resurse hardware
speciale. Cerintele minimale sunt: procesor. 1GHz, RAM: 256MB, HDD: 30GB, sistem
operare: WIN XP, WIN 2000, WIN ME.

Carduri de acces, utilizarea cardurilor de acces

Cardurile pot fi sortate in mai multe categorii dupa functia si gradul de autorizare pe care il
detin dupa cum urmeaza:

TIP CARD FUNCTIONALITATE
destinat clientilor; poate deschide o anumita camera intr-
Card acces clienti un anumit interval de timp in functie de perioada de sedere

aleasa (una sau mai multe zile)

destinat personalului din hotel, se poate configura sa

deschida:

1. doar o anumita camera sau

2. un grup de camere sau
Card acces personal grup .

3. camerele de la un etaj sau

4. camerele din tot hotelul

pe o anumita durata de timp (de la secunde la un numar de
ani de valabilitate).

Se pot crea o multitudine de tipuri de carduri. Va prezentam cateva exemple:
1. Card administrator: are acces in tot hotelul la orice moment al zilei, pe o perioada de timp
determinata (mai mica sau egala cu durata contractului sau de munca).
2. Card femeie de servici: are acces pe unul sau mai multe paliere ale hotelului pe o
perioada de timp determinata (mai mica sau egala cu durata contractului sau de munca).
3. Card descarcare evenimente: Un cititor poate retine pana la 250 de evenimente. Aceste
evenimente pot fi descarcate din cititor si memorate in baza de date a PC-ului prin intermediul
cardurilor de descarcare evenimente.
4. Card client: poate deschide o anumita camera intr-un anumit interval de timp in functie
de perioada de sedere aleasa (una sau mai multe zile).
Obs.: Daca un client pleaca fara sa predea cardul, acel card, odata iesit
din perioada de valabilitate va fi considerat de catre sistem card
necunoscut. Acelasi lucru se aplica si in cazul cardurilor aferente
personalului hotelier.

Un card de acces se foloseste conform figurii alaturate:
Cardul trebuie apropiat in dreptul gemuletului de plastic (fumuriu
O inchis). Daca citirea s-a efectuat corect si cardul de acces este valabil se
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va aprinde LED-ul verde (partea de sus a cititorului) atat timp cat yala este deblocata. Daca
citirea s-a efectuat corect dar cardul nu este in perioada de valabilitate atunci se va aprinde
LED-ul rogu (partea de sus a cititorului) de trei ori. Cititorul va memora evenimentul in
memoria interna de evenimente.

Obs.: Numarul maxim de evenimente memorat intr-un cititor este de 250 de evenimente.

Un card poate fi folosit drept card de acces clienti numai dupa ce cazarea unui client a fost
finalizata si s-a efectuat si scrierea pe card. Procesul de cazare este descris in capitolul
urmator.

Aplicatia software, utilizare operator (receptioner)

Utilizare software

Fereastra principala a aplicatiei este cea din figura de mai jos:

Hotel E@@

Hotel  Carduri  Personal  Setari

Perinada;| 22-08-2008 v |/ 25-08-2008 v |

SC TURISM SEL

Tip August [
Tv [AC 23(5) [ 24 (D) [ 25 (L) [ 2sma |

Hotel SapteColine

Eta) 1

Cam. 01 (2 lacuriy " Yladimiresco A

Cam. 02 {4 locuriy X

Cam. 03 (2 locuri) x| K Fopescu'y,

Cam. 04 {2 locuri) X Dingscu G

Cam. 05 (4 locuri) loneseu P

Etaj 2

Carn. 06 {1 locuri) * Wasilescu A

Cam. 07 (2 locuriy W ®

Cam. 08 (1 locuri) kS Cumitrescu D

Cam. 09 (2 locuri) X

Cam. 10 (2 locuri) * Costescu |,

Etaj 3

Cam. 11 (2 locuri) K| X

Cam. 12 (2 locuriy K| X Woinescu C.

Sala conferinte

Sala sport

Accesul la aplicatia software se face pe baza de utilizator si parola.

Dupa cum se observa din figura, este prezentata structura hotelului cu gradul de
ocupatie pentru o anumita perioada. Aceasta perioada se poate alege din casutele
corespunzatoare din stanga sus, in dreptul textului Perioada:.

Legenda culorilor este conform tabelului:

Culoare Semnificatie
Verde Camera libera
Verde-Galben Camera rezervata fara avans platit
Galben Camera rezervata platita partial
Galben-Rosu Camera rezervata si platita total
Rosu Camera ocupata

De exemplu in figura avem un hotel care are 3 etaje:primul etaj are 5 camere, la etajul
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2 sunt, de asemenea tot 5 camere, iar la etajul 3 sunt 2 camere, o sala de conferinte si o sala
de sport. Tot din aceasta fereastra se pot observa usor facilitatile din fiecare camera, de
exemplu la camera 01 este TV, la camera 02 este aer conditionat sau la camera 11 este si
TV si aer conditionat.

Se observa ca gradul de ocupatie per camera se analizeaza din linia corespunzatoare
acelei camere. S-a realizat colorarea diferita a casutelor corespunzatoare zilelor pentru o
analiza ugoara a cazarilor si rezervarilor (vezi tabelul de mai sus).

Cazare

Cand un client doreste sa foloseasca serviciile hotelului, are loc un proces de
acordare, folosire si recuperare a cardului.

Cardurile folosite de catre clienti sunt Cardurile de acces clienti. O data ce clientul s-a
inregistrat la receptie, va fi emis un card cu numarul camerei respective, care va putea
deschide doar yala acelei camere pe durata sederii clientului in hotel. Pe acest card se
inscriu informatii despre perioada de sedere a acestuia. Clientul poate folosi cardul doar in
perioada prestabilita, iar pentru prelungirea perioadei
trebuie sa treaca pe la receptie pentru inscrierea

[Operstor: Administrator  Datajora:
Camera,
Cam. 02 -

Cost total: 100.00 lei

Detalii
Cazatde la.

29-08-2008
Murme:

Popescu
CINP:

12345678

Cazatpanala
|| 30-08-2008

Prenume:

lon

v

noilor date pe card.

Pentru a caza o persoana trebuie completata
fereastra cu formularul de cazare. Deschiderea
acestei ferestre se poate face in 2 moduri:

1. Dublu click in dreptul camerei si
T —— zilei curente sau
S | 2. Din meniul Hotel, submeniul
e Cazare.
T _ - Odata deschisa aceasta fereastra (vezi figura
NI T “| alaturatd) trebuie completate corect campurile
s e ~| corespunzatoare:
e v 11 numarului camerei (daca s-a deschis fereastra
: din meniu);
— perioadei cazare;
== 3. nume, prenume;
| <[ ]| 4. date personale;
5 adresa.

La sfarsit trebuie apasata tasta Salveaza, din partea dreapta jos a ferestrei CAZARE.
Daca au fost completate toate campurile corect pe ecran va aparea fereastra din figura

urmatoare:

Card acces client

Doriti eliberarea cardului ?

Ora eliberare card
(¥ hoteliera: 12:30

Cimediata

. Da | l

> My ]

Daca se doreste si eliberarea cardului atunci se alege (bifeaza) inceperea validitatji
cardului (“imediata” sau de la ora “hoteliera: 12:30”), iar apoi se apasa butonul “Da”.

Cardul care va fi inmanat clientului trebuie sa fie deja asezat pe Inscriptorul de
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carduri, aflat langa calculator, inainte de momentul in care se apasa butonul “Da”.
Pentru cazare fara card se apasa tasta Nu.

In fereastra principald va fi afisat rezultatul operatiei de cazare prin colorarea in rosu a
casutelor corespunzatoare camerei si zilei sau zilelor de cazare.

Obs.: Daca se doreste cazarea unei alte persoane in aceeasi camera se apasa
butonul Persoana noua din partea dreapta jos si se va deschide un nou formular de cazare,
identic celui descris mai sus. Se urmeaza din nou pasii enumerati mai sus pentru cazarea
unei noi persoane in acea camera si eliberarea unui nou card pentru aceeasi camera (de ex.:
la 0 aceeasi camera se elibereaza 2 carduri pentru sot si sotie).

Eliberare camera

Eliberarea camerei se face din meniul Hotel submeniul Eliberare camera alegand una
dintre optiunile: eliberare pe baza de card sau eliberare fara card.
Pentru ca eliberarea sa se faca pe baza de card, acesta trebuie asezat pe inscriptor si
apoi aleasa aceasta optiune.

Lo e & Pentru eliberarea camerei fara card dupa
Car. 03 «| alegerea acestei optiuni, va fi afisatd o noua
T Fersoans Perioada @ | fereastrd din care se alege camera si se bifeaza
W[v]|Popescu a 29-08-2008==30-08-2008 |44DCEBT4 persoana Care Se decaZGaZé

v Obs.: La ambele tipuri de eliberari se poate
< e . ~ . . .
[Pl Ellberare factura opta si pe intocmirea unei facturi fiscale.

X Eliberare + Renunta
Rezervare

Pentru a rezerva o camera unei persoane trebuie completata fereastra cu formularul
de rezervare. Deschiderea acestei ferestre se poate face in 2 moduri:
1. Dublu click Tn dreptul camerei si zilei din care va incepe cazarea sau
2. Din meniul Hotel, submeniul Rezervare.
Odata deschisa aceasta fereastra (vezi figura de mai jos) trebuie completate corect campurile
corespunzatoare:
. humarul camerei (daca s-a deschis fereastra din meniu);
. perioada rezervare;
numele, prenumele persoanei care face rezervarea;
. numarul de persoane pentru care se rezerva;
date personale;
adresa;
. avans negociat (optional);
. scadenta (optional);
. avans incasat(optional).

©ONOUAWN=

La sfarsit trebuie apasata tasta Salveaza din partea dreapta jos a ferestrei.
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In fereastra principald va fi afisat rezultatul operatiei de rezervare prin colorarea

corespunzatoare:

Culoare

Semnificatie

Verde

Camera libera

Verde-
Galben

Camera rezervata fara avans platit

Galben

Camera rezervata platita partial

Galben-
Rosu

Camera rezervata si platita total

Rosu

Camera ocupata

Anulare rezervare
Anularea unei rezervari se face din meniul Hotel submeniul Anulare Rezervare.
Va fi afigatéa o noua fereastra, similara cu cea de la eliberarea unei camere fara card.
Din noua fereastra se alege camera si se bifeaza persoana pentru care se face anularea

rezervarii apasand tasta Anuleaza.
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Configurare software

Stabilire structura hotel (etaje, camere)

Configurarea structurii hotelului se face din meniul Setari submeniul Structura hoteliera care
va determina deschiderea ferestrei din figura urmatoare:

Pentru a adauga un hotel
(daca societatea are mai multe)
trebuie ca in arborele din partea
stdnga a ferestrei sa fie selectat
randul cu societatea si sa apasati
tasta Adauga hotel din partea
dreapta. In partea dreapt& sus veti
putea edita numele noului hotel.

=-(H) Hotel SapteColine
= (E) Etaj1
cam. 01 (2 locuriy
Cam. 02 (4 locuri)
Cam. 03 (2 locuri)
Carn. 04 (2 locuri)
Cam. 05 (4 locuri)
=-(E) Etaj 2
Cam. 06 (1 locuri)
Cam. 07 (2 locuri)
Carn. 02 {1 locuri)
Cam. 09 (2 locuri)
Cam. 10 (2 locur

[ ¢ TURISM SRL
Cod fiscal:
[Ro 1234867

| lasi v g
Adresa

.slr Hotelierilor nr. 10

Cont bancar: Banca:
123456789012345678901 2345678 | BCR
Informatii

Nr. reg. comertului:
J01/1234i2008
Localitate: JudetiSector.

Daca doriti sa schimbati =@ 8
. . g . c) Cam. 11 {2 locuriy __auga grupare -
numele si datele societatii trebuie (@) cam. 12 @2 locur) sa

apasati tasta Modificare, din
partea dreapta.

Adaugarea de etaje si

() Sala conferinte
() ala sport

camere pentru un hotel se face similar datorita structurii arborescente si intuitive. Astfel, daca
se doreste adaugarea unui etaj trebuie ca in arborele din partea stdnga sa fie selectat randul
cu hotelul si sa apasati tasta Adauga etaj din partea dreapta.

Pentru adaugarea de camere pe etaje trebuie selectat randul cu etajul corespunzator
din partea stanga si apasata tasta Adauga camera.
Obs.: La adaugarea oricarei structuri campul cod trebuie lasat liber.

La addugarea unei camere trebuie completat cAmpul cu numarul de locuri. In functie
de ce facilitati sunt in camera care se adauga se bifeaza casutele corespunzatoare din

campul cu facilitatj.

Comunicare cu inscriptorul de carduri

Pentru a putea citi sau scrie cardurile de proximitate (de acces sau programare)
trebuie ca aplicatia sa comunice cu Inscriptorul de carduri. Configurarile de comunicatie se
fac din meniul Setari submeniul Parametri COM/USB.

[ + Salveaza ] [ # Renunta ]
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Carduri de programare

Configurarea yalelor, preluarea evenimentelor, raportarea cardurilor pierdute sau
gasite se face pe baza cardurilor de programare:

TIP CARD FUNCTIONALITATE
Card setare adresa seteaza numarul fiecarei yale
Card setare timp permite setarea datei si orei yalei
Card descarcare colecteaza evenimentele din memoria yalei, ca apoi sa fie
evenimente citite de la inscriptor si memorate in PC

permite asocierea cititoarelor de proximitate pe grupuri (de
Card asociere grup exemplu cititoare de pe partea stanga si cititoare de pe
partea dreapta)

folosit la scoaterea unui cititor dintr-un grup, atunci cand se
doreste reconfigurarea sistemului

Card raportare card permite raportarea pierderii cardurilor individuale (card de

Card dezasociere grup

pierdut acces client sau personal)
Card rapotare permite deblocarea cardurilor pierdute care au fost gasite
card gasit

Cardurile se folosesc doar prin apropierea lor de catre cititoare de proximitate montate
in yale sau prin apropierea lor de catre inscriptorul de carduri, care este conectat la PC-ul de
la receptie.

Dupa ce o yala este montata mecanic si este alimentata la baterii sau acumulatori
trebuie sa fie programata. Programarea unei yale se face prin apropierea cardului setare

adresa corespunzator si cardului setare timp aferent.
EWWD-3 - C TURISH SR ) .
= O e yriecelne Inscriere card setare adresa
() cam. o1
Cam. 02
D e In fereastra principala din meniul Carduri submeniul Card setare
oSes adresa se va deschide fereastra alaturata si se urmeaza pasii:
D o o 1. Se aseaza cardul pe inscriptor.
D o e 2. Se bifeaza casuta din dreptul camerei corespunzatoare.
oS 3. Se tasteaza butonul Creare.
() cam. 11
0(c) Cam. 12 _ n . ) . . )
O e omerie In imaginea alaturata s-a bifat Camera 02.
[ « Creare ] [ 2 Renunta ]

Inscriere card setare timp

In fereastra principald din meniul Carduri submeniul Card setare
timp se va deschide fereastra alaturata si se urmeaza pasii:

1. Se aseaza cardul pe inscriptor.

2. Se tasteaza butonul Creare.

Card setare timp E]

29-08-2008 15{08:53

[ + Creare ][ > Renunta ]
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Initializare yale

Dupa ce s-au inscris cardul setare adresa corespunzator unei camere, cardul setare timp
si s-a instalat si alimentat yala aceasta se poate initializa conform urmatorilor pasi:

1. setare adresa: se apropie de yala cardul setare adresa. Cititorul de proximitate aflat in
yala va semnaliza programarea corecta a yalei prin aprinderea de trei ori a LED-ului
portocaliu (partea de sus a cititorului);

2. setare timp: se apropie de yala cardul setare timp. Cititorul de proximitate aflat in yala
va semnaliza programarea corecta a timpului prin o singura data a LED-ului portocaliu
(partea de sus a cititorului).

Odata realizati pasii de mai sus, yala este initializata, si se va putea realiza procesul de
cazare a clientilor.

Obs.: La punerea in functiune a sistemului, acesti pasi trebuie urmati pentru fiecare
yala.

Pentru usurinta, se poate inscrie un card setare timp si mai multe carduri setare adresa.
Dupa aceea, la fiecare usa se foloseste acelasi card setare timp si cardul setare adresa
corespunzator. Trebuie ca yalele sa fie initializate in acelasi minut. Cardurile de adresa vor
putea fi folosite ulterior ca orice alt tip de card (de acces, timp, etc.).

Trebuie tinut cont de durata de timp necesara deplasarii persoanei care initializeaza pana
la usi. De exemplu, daca pana se ajunge la usi sunt necesare 5 minute, iar ceasul PC-ului
indica 12:35 atunci pe cardul setare timp trebuie inscris 12:40.

Schimbare baterii sau acumulatori

Cititoarele din yale se alimenteaza de la baterii de 1,5V Alkaline. Nu se recomanda a se
folosi acumulatori de 1,2V deoarece vor trebui reincarcati mult mai des decéat ar fi necesar sa
se schimbe seturi de baterii Alkaline de calitate, creand probleme suplimentare personalului
de intretinere.

Durata de functionare cu un set de baterii poate fi de 360 de zile (cu acumulatori de 60 de
zile) si este in functie de numarul de actionari ale yalei.

Se recomanda ca cititoarele sa nu fie instalate in dreptul unor surse de lumina puternice
(raze solare, aparate de iluminat de putere mare), deoarece acest fapt poate duce la
consumarea intr-un timp scurt a bateriilor sau acumulatorilor.

Bateriile sau acumulatorii trebuie schimbati daca cititorul din yala semnalizeaza prin
aprinderea intermitentd a LED-ului rosu (situat in partea de sus a cititorului), imediat dupa ce
s-a permis accesul unui card valabil.

Obs.: Semnalizarea de baterii descarcate se face numai dupa folosirea unui card de proximitate
valabil (de ex.: al unei cameriste).

Stabilire facilitati camere

- Stabilirea facilitatilor din camere se face din meniul Setari
iﬂ_ raae Pesuriat o) submeniul Facilitati care va determina deschiderea ferestrei din
2fcslcuisorirteme: ot figura alaturata. Daca se doreste adaugarea unei facilitati se face
3|Aer caonditionat Aet . . ~ . . - . aprg g oA 1%
‘ click pe primul rand liber si se tasteaza denumirea facilitatii in casuta
Z din partea stanga. In casuta din partea dreapta aferenta se va scrie
i
9
0

prescurtarea facilitatii — asa cum dori{i sa apara in fereastra principala
1 in dreptul camerelor. Salvarea datelor scrise se face apasand tasta
- * | Salveaza.

e | [ Xrewe ] | vjizualizarea facilitatilor direct din pagina principald va face mult mai
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facila gasirea de catre receptioner a unei camere pe placul clientului (cu sau fara frigider, cu
sau fara aer conditionat, etc.).

Stergerea unei facilitati se face dand click pe randul cu facilitatea si stergerea textelor
din ambele casute. Salvarea modificarilor se face apasand tasta Salveaza.

Configurare perioade de tarifare

ade tarifare E\@

In functie de perioada in care se fac cazari (sezon sau

im __Peloats zll <= z ) extrasezon) se pot stabili perioade de tarifare. Acest fapt se face
et din meniul Setari submeniul Perioade de tarifare care va
10 302 determina deschiderea ferestrei din figura alaturata. Daca se
5[~ = - doreste adaugarea unei perioade de tarifare se face click pe
g primul rand liber si se tasteaza ziua si luna de inceput a
A= perioadei iar apoi ziua si luna de sfarsit a perioadei. Salvarea
. datelor scrise se face apasand tasta Salveaza.

- =2 - w . . ~ H F.

£l _ > Stergerea unei perioade se face dand click pe randul cu

[ veaweam | [ Xrewa | | perioada si stergerea datelor. Salvarea modificarilor se face

apasand tasta Salveaza.

Asociere tarife cu perioade

Stabilirea tarifelor pe perioadele

Tarife in pericada

O ora: 01-01-1900 00,00:00 Configurate la meniul anterior se face din
Al B | meniul Setari submeniul Tarife in perioada
| Hotel Dunarea v || 01-01 <= 15-06 v . . .
T care va determina deschiderea ferestrei din

E’Cmﬂguj;fi;jm N;Sﬁ:“ figura alaturata. _Din partea dreapta sus se
[ |configuratia 2 +O=@0O 80.00 70.00 alege hotelul, din dreapta sus se alege
perioada pentru care se stabileste tariful.
Pentru perioada aleasa si tipurile de camera
(cu diversele facilitati) se pot stabili diverse
preturi , atat pentru perioada din timpul
+|| saptamanii cat si pentru perioada de week-

: =—| end. Pentru editarea preturilor se da click in
casuta corespunzatoare pretului Si
configuratiei si se editeaza tariful dorit. Tariful pentru week-end se va completa automat cu
tariful din timpul saptamaéanii si daca doriti 1l puteti edita. Salvarea datelor scrise se face
apasand tasta Salveaza.

Stabilire ora de incepere/terminare zi hoteliera

Zing hoteliera Setarea orei de incepere/terminare a zilei hoteliere se face
0 D 1

e— din meniul Setari submeniul Ziua hoteliera care va determina
230 deschiderea ferestrei din figura alaturata. Pentru editarea orei si
[veawema | [ Xrenuns | | Minutului se da click in casuta si se scriu datele dorite. Salvarea

datelor scrise se face apasand tasta Salveaza.
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Configurare grup de acces, card asociere sau dezasociere grup

Configurarea grupurilor de acces se
face din meniul Setari submeniul Grupuri
acces care va determina deschiderea

Grupuri acces

Grup

W Gnp 1
Grup 2

R ferestrei din figura de mai jos. Pentru a
EE 420 | adauga, modifica sau sterge grupuri se
o s apasd butonul corespunzitor din partea
proeain e ~: .| dreapta jos. Yalele cu cititoare se pot asocia
[fcamera 010101 pe grupuri de acces, de exemplu grupul

yalelor de pe partea dreapta sau al yalelor
_ .| de pe partea stanga. De asemenea, se pot
o * || stabili grupuri pentru diverse servicii gen
- piscina, sauna, etc. La aceste servicii se pot
stabili tarifele si perioadele de acces (ora de
incepere, respectiv ora de terminare din zi).
= Odata create grupurile, pentru a asocia
- B el cititoarele de proximitate din yale la grupuri
trebuie sa dati C|ICk pe meniul Carduri submeniul Card asociere grup. Va aparea o noua
fereastra din care se va selecta grupul dorit si se va apasa butonul Creare. Odata creat
cardul se va apropia de cititoarele din grupul respectiv.
Similara este si operatia de dezasociere grup, aceasta realizandu-se din meniul
Carduri submeniul Card dezasociere grup.
Obs.: Stergerea unei camere de la un grup se face folosind tasta Modificare si
combinatia CTRL+DEL de la tastatura PC-ului.

Utilizatori

Utilizatori

Adaugarea si configurarea

drepturllor ut|||Zat0r||0r se face dln | Denumire ~ "-'-irmrn strator  Datadora: 01-01-1900
meniul Setari submeniul :P’:f::'s”a‘” ot o
Utilizatori care va determina [ I
. . . . Drepturi: [ Invizihil
dﬁichlii?rea ferestrei din figura - ol Aecos & [ agaugare |
a a ura a | MAnulare rezervare E
. . | [Card acces personal [w]
Folosind butoanele din [[Card asnciere grup & Stergere
% e | [Card descarcare evenimente v
dreapta se pot adauga, modifica e e ae =
sau sterge utilizatori. Drepturile |z | "2

asociate la un utilizator se aleg
din tabelul situat in mijloc partea de jos.

Casuta din partea dreapta Invizibil trebuie selectata atunci cand acel utilizator are
realizate operatii (de cazare, rezervare, etc) dar nu se va mai loga in program.

Obs.: Utilizatorii vor putea folosi aplicatia doar pe baza de nume utilizator si pe baza
de parola.

Fiecarui utilizator trebuie sa i se asocieze un nume de utilizator, parola si

drepturile necesare in functie de atributiile ce ii revin.
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Personal, carduri acces personal

Adaugarea, modificarea sau gstergerea persoanelor din cadrul hotelului (manager
hotel, receptioneri, menajere, femei de serviciu, personal auxiliar) care vor avea nevoie de
carduri pentru accesul in camere sau in alte zone securizate ale hotelului se face din meniul
Personal submeniul Lista personal. In noua fereastrd, in partea stanga se afla lista cu
persoanele existente. Din
formularul din partea dreapta si [] T P Grerear Acimeveirator_ Dafaler 28.08 2007 103100
tastele aferente din partea e ot

asile Pop lan lan

Personal

dreapta jos se face operatia | CNP: Data nastere:
- 3210987654321 01-01-1900
co respu nzatoare - Localitate nasters: Funetie:
Asocierea cardurilor la | 9 [manager 3
persoanele d|n I|Sta de ma| sus Actidentitate:  Serie:  Mumar: Eliberat de:
se face din meniul Personal | Locallate: Jugetgector

v v |

submeniul Card acces personal.
Din primul camp al noii ferestre

Strada Mumar: Bloc:  Scara: Etaj: Apanamem:.

Infarrmati: [ Invizibil

se selecteaza persoana pentru | Bl 5]
care se doregte crearea cardului, [ osmeare_|
din al doilea camp se selecteaza | [ stewer |
locatiile in care va avea acces (0

camera, un etaj sau tot hotelul) |< " T

din al treilea si al patrulea camp

se stabileste perioada de timp in care va avea acces. Din urmatorul camp se poate alege
grupul de camere la care poate avea acces. Pentru a inscrie cardul, trebuie ca acesta sa fie
asezat pe inscriptorul de carduri si sa apasati tasta Creare din partea dreapta jos.

Setare parola carduri, parolare cititoare

Configurarea parolei de pe carduri se face din meniul Setari, submeniul Parola
carduri. Se va deschide o noua fereastra in care se pot scrie 6 litere sau cifre. Acestea vor fi
inscrise pe toate cardurile de acces sau de programare. Numai cardurile care vor avea i
aceasta parola inscrisa vor putea fi folosite de sistem. Orice alt card, chiar de acelasi tip nu
va putea fi folosit in sistem.

Odata configurata parola sistemului toate cititoarele de proximitate vor trebui
programate cu aceasta parola.

Cardul de setare parola se inscrie din meniul Carduri, submeniul Card setare parola.
Din acest meniu se va deschide o noua fereastra in care se alege numarul maxim de camere
pentru care se doreste setarea parolei, se aseaza cardul pe inscriptorul de carduri si se
apasa tasta Creare. Odata inscris Cardul setare parola, acesta va trebui sa fie apropiat de
toate cititoarele din sistem. Confirmarea ca programarea parolei la un cititor s-a terminat
corect se face prin aprinderea LED-ului portocaliu, succesiv, de 7 ori. Daca programarea
parolei la un cititor nu s-a terminat corect se semnalizeaza prin aprinderea LED-ului rosu,
succesiv, de 3 ori
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Descarcare evenimente, carduri de descarcare evenimente

Pentru a descarca evenimente de la cititoare trebuie programate cardurile de
descarcare evenimente.

Un cititor poate retine pana la 250 de evenimente. Aceste evenimente pot fi descarcate
din cititor si memorate in baza de date a PC-ului prin intermediul cardurilor de descarcare
evenimente. Pe un card de descarcare evenimente pot fi inscrise pana la 50 de evenimente.
Pentru un cititor cu memoria plina trebuie folosite 5 carduri de descarcare evenimente sau
acelasi card de 5 ori (se preiau primele 50 de evenimentele de la cititor, se descarca la PC,
se preiau urmatoarele 50 de evenimente, se descarca evenimente, s.a.m.d.).

Crearea unui card de descarcare evenimente se face din meniul Carduri, submeniul
Card descarcare evenimente. Acesta va determina deschiderea unei ferestre, se aseaza
apoi un card pe inscriptor si se tasteaza butonul Creare din noua fereastra. Odata creat
cardul se poate merge la cititorul de la care se doreste descarcarea. Se apropie de cititor si
se asteapta atat timp cat se aprinde intermitent (clipeste rapid) LED-ul verde. Daca se
aprinde de 10 ori succesiv LED-ul portocaliu inseamna ca au mai ramas evenimente in
memoria cititorului. Daca se aprinde de 10 ori succesiv LED-ul verde inseamna ca au fost
descarcate toate evenimentele din cititorul respectiv. Pentru memorarea acestora in baza de
date a calculatorului RECEPTIE, trebuie ca sa asezati Cardurile descarcare evenimente de
pe inscriptorul de carduri de langa PC RECEPTIE si sa dafi click pe meniul Carduri,
submeniul Descarcare evenimente. In noua fereastra trebuie s& apasati butonul Descarca.

Verificare date de pe carduri

Verificarea datelor inscrise pe un card se face din meniul Carduri, submeniul
Verificare card. Asezati cardul pe inscriptorul de carduri si dati click pe butonul Verifica din
noua fereastra deschisa. Vor fi afigate tipul de card (acces, adresa, timp, etc) si toate celelalte
date utile inscrise pe el.

Rapoarte

Vizualizarea si listarea rapoartelor legate de gradul de ocupatie saptamanal sau lunar se
face din meniul Hotel submeniul Rapoarte si alegerea tipului de raport dorit.

De asemenea, din acelasi submeniu se poate vizualiza si lista de evenimente memorate
in baza de date a PC-ului, eventual filtrate dupa:
1. o anumita perioada;
2. nume;
3. prenume;
4. funciie;
5. locatie;
6. card,;
7. tip eveniment.
Ultima lista care poate fi vizualizata este cea a cardurilor pierdute.
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Extindere sistem

Cardurile de proximitate reprezinta un mijloc modern si sigur de acces nu doar in
camerele de hotel ci si in alte perimetre.

Cititoarele de proximitate din yale sunt denumite asa deoarece asa s-a incetatenit
denumirea generica de ,cititoare”. Ele sunt de fapt cititoare si inscriptoare, putadnd scrie
diverse informatii pe card, de exemplu date si ore, cantitati, sume, etc.

De aceea cititoarele si tipul de carduri folosit de sistemul nostru permite folosirea lor la
toate serviciile oferite Tn cadrul unui hotel, de exemplu la parcari, restaurante, piscine, saune,
ATV-uri, etc.
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